TERMOS DE USO

Safeteer — Zero-Touch Cyber Defense
Versdo: 1.0 Vigéncia a partir de: 01/05/2026

Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam a contratacao e a utilizacao dos servi¢os prestados
pela SAFETEER TECH LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
61.485.725/0001-01, com sede na Rua Pedro Batista de Aguiar, S/N, Sala 03, Bairro Centro,
Divino de S&o Lourenco-ES, CEP 29.590-000 (“Safeteer”), pelos seus clientes, parceiros,
usuarios autorizados e quaisquer terceiros que acessem ou utilizem os servicos, plataformas,
portais ou materiais disponibilizados pela Safeteer (“Contratante” ou “Usuario”, conforme o
caso).

A contratacdo dos servi¢cos, 0 acesso a qualquer plataforma, portal ou interface da Safeteer,
ou o envio de dados para processamento pela Safeteer implicam a aceitacao integral,
expressa e sem reservas destes Termos. Caso o Contratante ou Usuéario ndo concorde com
qualquer disposicdo aqui prevista, devera interromper imediatamente o uso dos servicos.

Para os fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢des:

“Safeteer”: a sociedade empreséaria identificada no predmbulo, prestadora dos
Servigos.

» “Contratante”. pessoa juridica que contrata os Servicos por meio de Proposta
Comercial, Pedido, Contrato de Prestacdo de Servigos ou instrumento equivalente.

» “Usuério Autorizado™ pessoa fisica vinculada a Contratante (empregado,
representante, prestador ou terceiro autorizado) que recebe credenciais para acessar
plataformas, portais ou relatorios da Safeteer.

e “Servicos”: 0s servicos prestados pela Safeteer compreendendo, conforme o escopo
definido na Proposta Comercial: (i) coleta, ingestéo e correlacédo de logs e eventos de
seguranga provenientes do Ambiente do Contratante; (ii) deteccdo de ameacgas
cibernéticas mediante analise automatizada e humana; (iii) geracéo e notificacdo de
alertas ao Contratante; (iv) recomendacdo técnica de acbes de resposta ao
Contratante; e (v) execucdo técnica de acdes de resposta previamente autorizadas
pelo Contratante, por meio de scripts e automacdes preparadas pela Safeteer.

« “Ambiente do Contratante”: a infraestrutura tecnoldgica de propriedade, posse ou
responsabilidade da Contratante, incluindo redes, equipamentos, sistemas,
aplicacdes, ativos em nuvem, endpoints e bases de dados monitorados pelos
Servigos.

« “Dados de Telemetria”: logs, eventos, alertas, metadados e quaisquer outras
informacfes geradas pelo Ambiente do Contratante e enviadas, encaminhadas ou
disponibilizadas para processamento pela Safeteer.
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* ‘“Incidente de Seguranga”: qualquer evento, suspeito ou confirmado, que comprometa
ou possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
informacdes ou ativos do Ambiente do Contratante.

e “SLA”™ Acordo de Nivel de Servico, definido na Proposta Comercial ou em anexo
especifico, que estabelece tempos de resposta, severidades, janelas de atendimento
e métricas de disponibilidade.

e “LGPD” Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

2.1. A pessoa que aceita estes Termos em nome da Contratante declara possuir poderes
suficientes para vincula-la, sob pena de responder pessoalmente por eventuais excessos.

2.2. Os Servicos sdo destinados exclusivamente a pessoas juridicas, para uso empresarial,
no contexto de suas atividades profissionais. A Contratante declara expressamente que nao
se enquadra como consumidor nos termos do art. 2° da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor — “CDC"), reconhecendo que a relacdo contratual com a Safeteer é
de natureza estritamente empresarial (B2B), a qual ndo se aplicam as disposi¢ées do CDC,
em conformidade com a teoria finalista.

2.3. A Contratante declara que sua atuacdo € licita e que utilizard os Servicos em
conformidade com a legislagéo aplicavel, incluindo a LGPD, o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e as normas regulatérias aplicaveis ao seu setor.

3.1. Os Servigos compreendem o monitoramento, a deteccédo, a triagem, a analise e o suporte
a resposta a Incidentes de Seguranca no Ambiente do Contratante, observando o escopo, 0s
maédulos contratados e os parametros estabelecidos na Proposta Comercial.

3.2. Salvo disposicao contratual em contrario, os Servigos séo prestados de forma remota, por
meio de coletores, agentes, integracbes por API, encaminhamento de logs ou outros
mecanismos técnicos ajustados entre as Partes.

3.3. A Safeteer podera utilizar tecnologias préprias e/ou de terceiros, incluindo, sem limitacéo,
provedores de nuvem, plataformas de inteligéncia artificial, fontes de threat intelligence,
ferramentas de automacéo e demais servicos correlatos, para a execugdo dos Servicos.

3.4. Obrigacdo de meio. As Partes reconhecem expressamente que 0s Servi¢os constituem
obrigacdo de meio, e ndo obrigacdo de resultado. A Safeteer obriga-se a empregar
diligéncia profissional, esfor¢o técnico adequado e padrdes reconhecidos do mercado, mas
ndo assume e ndo pode assumir o compromisso de impedir, prevenir, detectar ou
conter, em carater absoluto, qualquer Incidente de Seguranca.

3.5. Prestacdo “AS IS”. Os Servicos sdo prestados na condicdo em que se encontram (“AS
IS") e conforme disponibilidade (“AS AVAILABLE"). A Safeteer nao oferece quaisquer
garantias, expressas ou implicitas, de adequacdo a uso ou proposito especifico da
Contratante, de ndo-violagéo, de comerciabilidade, de ininterrup¢éo, de imunidade a falhas ou
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de aderéncia a regulamentacdes setoriais especificas, salvo quando expressamente
assumidas por escrito em instrumento contratual especifico.

3.6. Decisdes e acdes de resposta. Decisdes sobre execucdo de medidas de contencéo,
erradicacdo, isolamento de ativos, bloqueios em regras de firewall, suspensédo de contas,
comunicagdo a autoridades, comunicacdo a titulares ou divulgacdo publica competem
exclusivamente a Contratante.

3.6.1. A Safeteer somente executa acoes de resposta ho Ambiente do Contratante
mediante autorizacao prévia e expressa da Contratante, formalizada caso a caso ou por
meio de runbooks especificos previamente aprovados. A execucgao técnica é realizada por
scripts e automac0fes preparadas pela Safeteer, sob comando autorizado da Contratante.

3.6.2. A Contratante reconhece e aceita expressamente que: (i) toda acado executada pela
Safeteer pressupde autorizacao prévia da Contratante; (ii) tais acbes poderdo produzir
efeitos colaterais no Ambiente do Contratante, incluindo, sem limitacdo, indisponibilidades,
blogueios indevidos, isolamento de ativos legitimos e interrupcdes operacionais; (iii) tais
efeitos colaterais constituem risco operacional inerente a autorizacdo concedida pela
Contratante e nao geram responsabilidade da Safeteer, observada a clausula 12; (iv) cabe
a Contratante avaliar e dimensionar os runbooks aprovados conforme seu proprio apetite a
risco; e (v) a Safeteer ndo é responsavel por acdes que tenha deixado de executar em razédo
da auséncia, demora ou inadequac¢éo de autorizacdo da Contratante.

3.6.3. A Safeteer atua como prestadora de inteligéncia, recomendacédo técnica e execucgao
autorizada, ndo substituindo a estrutura interna de seguranca da informagao, governanga e
resposta a incidentes da Contratante.

4.1. O acesso a plataformas, portais e ambientes da Safeteer dependera de cadastro prévio
dos Usuérios Autorizados indicados pela Contratante.

4.2. A Contratante é a Unica e exclusiva responsavel pela guarda, sigilo e uso adequado de
credenciais, tokens, chaves de APl e demais mecanismos de autenticacao fornecidos pela
Safeteer ou utilizados para integragdo com o Ambiente do Contratante.

4.3. A Contratante devera comunicar imediatamente a Safeteer sobre desligamentos,
mudancas de fungdo ou qualquer outro evento que justifique a revogacdo de acesso de
Usuario Autorizado, bem como sobre suspeita de comprometimento de credenciais.

4.4. Toda atividade realizada com credenciais atribuidas a um Usuario Autorizado presume-se
realizada por ele, eximindo a Safeteer de qualquer responsabilidade por uso indevido de
credenciais sob guarda da Contratante.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas nestes Termos, na Proposta Comercial ou em
instrumentos correlatos, a Contratante obriga-se a:
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Fornecer informac®es veridicas, completas e atualizadas sobre seu Ambiente, ativos,
processos, contatos e responsaveis técnicos.

Disponibilizar, em tempo habil, os acessos, integracfes, credenciais, regras de
firewall, excecdes e demais condi¢des técnicas necessarias a prestacao dos Servigos.

Manter sob sua responsabilidade exclusiva a operacdo, atualizacdo, suporte e
licenciamento dos ativos do seu Ambiente, incluindo sistemas operacionais,
aplicacdes, equipamentos de rede e ferramentas de seguranca nao fornecidas pela
Safeteer.

Manter estrutura interna minima de seguranga da informagéo capaz de atuar nas
decisbes e acdes de resposta indicadas pela Safeteer.

Garantir que possui base legal adequada, nos termos da LGPD e demais legislactes
aplicaveis, para que os Dados de Telemetria sejam coletados, encaminhados,
armazenados e tratados pela Safeteer em sua qualidade de Operadora.

Comunicar previamente a Safeteer sobre alterages relevantes em seu Ambiente que
possam impactar os Servicos, incluindo migracées, mudancas de provedor de nuvem,
descomissionamento de ativos e adocéo de novas tecnologias.

Atender prontamente as orientacoes, alertas e recomendacdes emitidas pela Safeteer
durante a triagem e resposta a Incidentes de Seguranca, observando os tempos
definidos no SLA.

Designar pelo menos um ponto focal de seguranca com poderes para deliberar sobre
acles de resposta em janelas criticas, inclusive fora do horario comercial.

N&o utilizar os Servigos para fins ilicitos, ofensivos a direitos de terceiros, ou em
desacordo com a legislagéo aplicavel.

Adotar e manter, por sua conta e risco, controles internos adequados, politicas de
seguranga, plano de continuidade e plano de resposta a incidentes, reconhecendo
que a contratacdo dos Servicos nao substitui a responsabilidade primaria da
Contratante pela seguranga de seu proprio Ambiente.

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas nestes Termos, a Safeteer obriga-se a:

Prestar os Servicos com diligéncia técnica, observando padrBes aplicaveis ao
mercado de servigos gerenciados de seguranca.

Manter equipe qualificada e mecanismos adequados de deteccéo, triagem e resposta,
conforme escopo contratado.

Notificar a Contratante, nos prazos e canais definidos no SLA, sobre Incidentes de
Seguranca detectados.

Manter confidencialidade sobre informagBes da Contratante, conforme clausula
especifica destes Termos.

Tratar os Dados de Telemetria observando os limites estabelecidos pela Contratante e
pela legislacdo aplicavel, em sua qualidade de Operadora.
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» Adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis para protecdo das informacgfes
da Contratante contra acesso nado autorizado, perda ou alteracéo indevida.

7.1. Os tempos de deteccdo, notificagdo e resposta, as severidades, as janelas de
atendimento e as métricas de disponibilidade séo definidos em anexo especifico de SLA ou na
Proposta Comercial.

7.2. O SLA constitui obrigacdo de meio, representando metas operacionais que a Safeteer
empregara esforgos razoaveis para atingir, nao constituindo garantia de resultado e ndo
gerando, por si sé, presuncao de descumprimento contratual.

7.3. O cumprimento das metas de SLA pela Safeteer pressupde a colaboracdo tempestiva da
Contratante, especialmente quanto a disponibilidade de acessos, integridade dos coletores,
manutencdo dos canais de comunicacéo e atendimento dos pontos focais.

7.4. Eventos de indisponibilidade ou degradacdo causados por fatores fora do controle direto
da Safeteer — incluindo, sem limitagdo, falhas no Ambiente do Contratante, problemas em
provedores de telecomunicacdes, indisponibilidade de plataformas de terceiros, ataques de
negacdo de servico contra a Contratante, ou caso fortuito e forca maior — nao serao
computados para fins de apuracéo do SLA.

7.5. Remédio unico e exclusivo — Crédito por SLA. Em caso de descumprimento
comprovado e reiterado de metas materiais do SLA, atribuivel exclusivamente a Safeteer e
devidamente apurado, a Contratante poderéa requerer, mediante solicitacdo formal escrita
enderecada a contratos@safeteer.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
do evento, a aplicacdo de crédito de servigo calculado conforme férmula genérica abaixo, a
ser detalhada e regulada no anexo especifico de SLA:

Crédito (%) = Fator de Severidade x Grau de Descumprimento x Mensalidade do més de
referéncia

onde os fatores e o grau serdo definidos no anexo de SLA, observado o limite maximo de 15%
(quinze por cento) da mensalidade do més de referéncia e o teto agregado de 30% (trinta
por cento) da mensalidade em qualquer periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

7.6. O crédito previsto no item 7.5 constitui 0 remédio Unico, exclusivo e excludente da
Contratante por descumprimento de SLA, com rendncia expressa a qualquer outra forma de
compensacao, indenizacgdo, restituicdo, abatimento ou pleito por danos diretos ou indiretos
relacionados ao evento.

7.7. SolicitacBes apresentadas fora do prazo, sem comprovacdo técnica adequada ou em
desacordo com o anexo de SLA serdo consideradas precluidas e ndo geram direito a
qualquer crédito ou compensacao.

8.1. A Safeteer disponibiliza os Servicos em dois planos de contratacdo, definidos na
Proposta Comercial:
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* Plano Mensal (sem permanéncia contratual): faturado mensalmente, sem prazo
minimo de permanéncia.

e Plano Anual (com permanéncia contratual de 12 meses): prazo determinado de 12
(doze) meses, com aplicacao de desconto comercial em contrapartida a permanéncia
minima.

8.2. Plano Mensal (sem permanéncia contratual). Contratagdo por prazo indeterminado,
faturada mensalmente conforme escopo definido na Proposta Comercial. A Contratante
poderd rescindir a qualquer tempo, mediante comunicacdo formal por escrito ao
endereco contratos@safeteer.com.br, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data pretendida para o término. Durante o periodo de aviso prévio, 0s Servigos permanecem
ativos e devidos os pagamentos correspondentes.

8.3. Plano Anual (com permanéncia contratual). Contratagdo por prazo determinado de 12
(doze) meses, com aplicacdo de desconto comercial sobre o valor da mensalidade, conforme
Proposta Comercial. A Contratante reconhece que o desconto é concedido em contrapartida a
permanéncia minima de 12 (doze) meses.

8.3.1. Renovacao automatica. O Plano Anual sera renovado automaticamente por
periodos sucessivos de 12 (doze) meses, salvo se qualquer das Partes manifestar, por
escrito, ao endereco contratos@safeteer.com.br, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do término do periodo em curso, o desejo de ndo renovacdo. A auséncia de
manifestacdo no prazo implica renovacdo automética nas mesmas condic¢oes, ressalvado o
reajuste anual previsto no item 9.6.

8.3.2. Multa de quebra antecipada. A rescisdo antecipada do Plano Anual pela Contratante,
sem justa causa, antes do término do periodo de 12 (doze) meses, sujeitara a Contratante ao
pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor remanescente do
contrato, calculada pelo somatorio das mensalidades vincendas até o término do periodo em
curso, sem prejuizo do pagamento das mensalidades vencidas e do encargo proporcional
pelo desconto comercial concedido.

8.4. Cancelamento. Em ambos os planos, a comunicacdo formal de cancelamento, n&o
renovacao ou rescisao devera ser obrigatoriamente enderecada a
contratos@safeteer.com.br, canal exclusivo para tratativas contratuais. Comunicagdes por
outros canais (suporte técnico, redes sociais, mensagens informais) ndo serdo consideradas
validas para fins contratuais.

9.1. Os valores, periodicidade, forma de pagamento e tributos aplicaveis sdo definidos na
Proposta Comercial.

9.2. O atraso no pagamento sujeitara a Contratante a multa moratoria de 2% (dois por cento),
juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corre¢cdo monetéria pelo IPCA/IBGE, ou indice
gue vier a substitui-lo, sem prejuizo das demais sancdes legais e contratuais.

9.3. Suspensdo por inadimplemento. Em caso de inadimplemento, a Safeteer podera
suspender total ou parcialmente a prestacdo dos Servicos a partir do 15° (décimo
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quinto) dia contado do vencimento, mediante notificacdo prévia por e-mail. A suspensao nao
exime a Contratante do pagamento das mensalidades devidas, vencidas ou vincendas.

9.4. Negativacao. Persistindo o inadimplemento por prazo superior a 90 (hoventa) dias
contados do vencimento original, a Safeteer fica desde ja autorizada a inscrever a Contratante
em oOrgdos de protecdo ao crédito (Serasa, SPC e equivalentes), promover protesto
extrajudicial dos titulos e adotar as demais medidas de cobranca cabiveis, judicial ou
extrajudicialmente.

9.5. Remocdo de dados apés inadimplemento. Decorridos 90 (nhoventa) dias do
vencimento original sem pagamento, a Safeteer fica autorizada a proceder & remocao
definitiva dos Dados de Telemetria, configuracdes, integracbées e demais dados
associados ao ambiente da Contratante mantidos em sua infraestrutura, observados
eventuais prazos legais de retencdo. A Contratante reconhece que a remocao é irreversivel,
exime a Safeteer de qualquer responsabilidade por essa excluséo e renuncia a qualquer pleito

relacionado a perda dos dados.

9.6. Reajuste anual. Os valores serao reajustados anualmente, de forma automatica, pela
variacao positiva do IPCA/IBGE acumulado nos 12 (doze) meses anteriores ao reajuste, ou
indice que vier a substitui-lo, dispensada notificacao especifica.

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual sobre metodologias, frameworks, runbooks,
playbooks, cddigos, scripts, dashboards, modelos de relatérios, materiais de treinamento,
ferramentas, plataformas e demais ativos desenvolvidos ou utilizados pela Safeteer
permanecem de sua titularidade exclusiva ou de seus licenciantes.

10.2. A contratacdo dos Servicos ndao confere a Contratante qualquer cessao, licenca ou
autorizacao para reproduzir, modificar, distribuir, sublicenciar ou explorar comercialmente os
ativos referidos no item 10.1, ressalvado o uso interno estritamente necessario ao
recebimento dos Servigos.

10.3. Relatérios, alertas e demais entregaveis produzidos especificamente para a Contratante
poderdo ser utilizados internamente, em programas de auditoria, em comunicacfes
regulatorias e perante autoridades, sendo vedada sua divulgacdo publica sem prévia
anuéncia por escrito da Safeteer, ressalvadas obrigacdes legais.

10.4. Dados estatisticos, agregados e anonimizados, sem qualquer possibilidade de
identificacdo da Contratante ou de seus titulares, poderdo ser utilizados livremente pela
Safeteer para fins de aprimoramento dos Servigos, treinamento de modelos, inteligéncia de
ameacas e benchmarking de mercado.

11.1. As Partes obrigam-se a manter sob sigilo todas as informacdes confidenciais a que
tiverem acesso em razdo da relacdo comercial, incluindo, sem limitagdo, dados técnicos,
comerciais, financeiros, operacionais, estratégicos e de seguranca.
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11.2. A obrigagdo de confidencialidade n&o se aplica a informacdes que: (i) sejam ou se
tornem de dominio publico sem culpa da Parte receptora; (ii) jA fossem de conhecimento da
Parte receptora antes da divulgagéo; (iii) tenham sido obtidas legitimamente de terceiro sem
dever de sigilo; ou (iv) devam ser divulgadas por forca de lei, regulamento ou ordem judicial,
hipétese em que a Parte obrigada a divulgacdo deverd comunicar a outra previamente,
sempre que possivel.

11.3. A obrigacado de confidencialidade subsiste pelo prazo de 5 (cinco) anos contados do
término da prestacao dos Servicos.

12.1. Natureza dos Servicos de Ciberseguranca. As Partes reconhecem expressamente
que os Servigos constituem ferramenta auxiliar de seguranca da informacao, e que a
responsabilidade primaria pela seguranca do Ambiente do Contratante, pela prevencao
a ataques cibernéticos, pela protecao de seus dados e ativos, pela continuidade de
suas operacdes e pelo cumprimento de obrigacdes regulatérias permanece, em
qualquer hipétese, integralmente com a Contratante.

12.2. Exclusao expressa de responsabilidade por incidentes. A Contratante reconhece
que: (i) ataques cibernéticos, ameacas avancadas persistentes, exploracdo de
vulnerabilidades zero-day, engenharia social, comprometimento de credenciais e demais
vetores de ataque possuem natureza imprevisivel, evolutiva e, em muitos casos, indetectavel
até pelo estado da arte da seguranca da informacao; (i) nenhuma ferramenta, servigco ou
metodologia de seguranca é capaz de garantir, em carater absoluto, a prevencao,
deteccdo, contencdao ou impedimento de Incidentes de Seguranca; e (iii) a contratagédo
dos Servicos hao constitui apdlice de seguro hem garantia de protecao contra qualquer
evento de seguranca.

12.3. Em consequéncia, a Safeteer nao responde, em qualquer hipétese, por danos,
perdas, prejuizos, lucros cessantes, indisponibilidades, interrup¢cBes operacionais,
vazamentos, sequestros de dados, fraudes, multas administrativas, san¢des regulatorias,
condenacdes judiciais, custos de remediacdo, custos de notificacdo, danos reputacionais,
perda de clientes, perda de oportunidades comerciais ou quaisquer outros danos diretos ou
indiretos sofridos pela Contratante ou por terceiros, decorrentes de:

e Ataques cibernéticos, invasGes, ransomware, phishing, malware, exploracdo de
vulnerabilidades, engenharia social ou qualquer outro vetor de ataque sofrido pela
Contratante.

» Indisponibilidades, falhas, interrupcées ou degradacdes no Ambiente do Contratante,
ainda que coincidentes ou subsequentes a alertas, recomendacdes ou intervencdes
da Safeteer.

» Atos, omissdes, falhas, decisdes ou negligéncia da Contratante, de seus empregados,
prepostos, prestadores ou terceiros ndo controlados pela Safeteer.

« Falta, atraso ou inadequacao na implementacédo, pela Contratante, de orientacoes,
recomendacdes ou alertas emitidos pela Safeteer.
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Indisponibilidades, falhas ou alteracfes em provedores de telecomunicacoes, energia,
infraestrutura, nuvem, plataformas de inteligéncia artificial ou demais servicos de
terceiros utilizados na prestacdo dos Servigcos ou pela Contratante.

» Decisdes de negdcio, técnicas ou regulatérias adotadas pela Contratante a partir de
relatorios, alertas ou recomendacdes da Safeteer.

* Inadequacéo dos Servicos contratados ao porte, ao perfil de risco, ao setor regulado
ou as necessidades especificas da Contratante, cuja avaliagéo é de responsabilidade
exclusiva desta.

» Caso fortuito, forca maior, atos de governo, conflitos armados ou eventos de natureza.

12.4. Exclusdo de danos indiretos. A Safeteer nao responde, em hipétese alguma, por
danos indiretos, lucros cessantes, perda de chance, danos morais a Contratante, danos
reputacionais, danos a clientes, parceiros ou terceiros relacionados a Contratante, multas
administrativas, sancfes regulatérias ou condenacdes judiciais aplicadas a Contratante,
ainda que decorrentes ou conexos a Incidente de Seguranca, falha de deteccéo, falha de
notificacdo ou qualquer outra alegacao relativa aos Servicos.

12.5. Limite global de responsabilidade. Sem prejuizo das exclusdes previstas nos itens
anteriores, e em caso de eventual reconhecimento judicial, arbitral ou administrativo de
responsabilidade da Safeteer por dano direto efetivamente comprovado e atribuivel
exclusivamente a Safeteer, a responsabilidade total e agregada da Safeteer perante a
Contratante, por todo e qualquer evento ou sucessdao de eventos durante toda a
vigéncia contratual, fica limitada ao valor equivalente a 3 (trés) mensalidades
efetivamente pagas pela Contratante nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao
evento gerador da responsabilidade.

12.6. As limitacOes e exclusdes previstas nesta clausula refletem a alocacao de riscos
pactuada entre as Partes, foram consideradas na precificacdo dos Servicos e constituem
condicao essencial a contratacdo. A Contratante declara compreender plenamente o alcance
e as consequéncias destas disposicoes.

12.7. Cabera a Contratante, a seu critério e custo, contratar seguros especificos contra riscos
cibernéticos (cyber insurance), reconhecendo que a Safeteer nhdo atua como segurador e
gue os Servigcos nao substituem cobertura securitaria.

13.1. A Contratante obriga-se a indenizar e manter indene a Safeteer, seus sécios,
administradores, prepostos, parceiros e suboperadores contra quaisquer reclamacoes,
demandas, acdes judiciais ou administrativas, perdas, danos, multas, custas, honorarios
advocaticios e demais despesas, decorrentes de:

* Violacdo destes Termos pela Contratante.
» Uso indevido, ilicito ou em desacordo com a finalidade contratada dos Servicos.
* Violagdo de direitos de terceiros pelo Ambiente do Contratante ou por suas operagoes.

» Descumprimento, pela Contratante, de obrigacdes regulatérias, fiscais, trabalhistas ou
de protecao de dados de sua responsabilidade.
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* Reclamacdes de titulares de dados, autoridades, clientes ou parceiros da Contratante
decorrentes de Incidente de Seguranca em seu Ambiente.

» Falsidade ou inexatidao de informacdes fornecidas pela Contratante a Safeteer.

14.1. A vigéncia destes Termos observa o modelo contratado, conforme item 8.

14.2. Rescisao por justa causa. Qualquer das Partes podera rescindir os Servicos, por justa
causa e sem Onus, em caso de descumprimento substancial pela outra Parte que ndo seja
sanado em até 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificacdo por escrito.

14.3. Rescisao imediata pela Safeteer. A Safeteer podera rescindir imediatamente os
Servicos, sem 6nus e sem aviso prévio, em caso de: (i) inadimplemento superior a 15 (quinze)
dias; (ii) decretacdo de faléncia, recuperacado judicial ou extrajudicial da Contratante; (iii)
inclusdo da Contratante em listas restritivas relacionadas a financiamento ao terrorismo,
lavagem de dinheiro ou sang¢des internacionais; (iv) constatacdo de uso ilicito dos Servicos;
(v) pratica, pela Contratante, de atos que coloquem em risco a integridade, a reputacéo ou a
operacdo da Safeteer ou de seus demais clientes; ou (vi) tentativa de engenharia reversa,
cbpia ou apropriacao indevida de ativos da Safeteer.

14.4. Rescisao por conveniéncia pela Safeteer. A Safeteer podera, a seu exclusivo critério
e sem necessidade de |justificativa, rescindir a prestacdo dos Servicos mediante
comunicacao prévia por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias. Nesta hipétese, a Safeteer restituira os valores pagos antecipadamente referentes ao
periodo ndo usufruido, sem qualquer outra indenizagdao, multa ou compensacao devida a
Contratante.

14.5. Encerrada a prestacdo dos Servigos, a Safeteer descontinuara coletas, integracdes e
acessos no prazo razoavel necessario e procedera ao tratamento dos Dados de Telemetria
conforme clausula especifica de protecdo de dados, observados eventuais prazos legais de
retencao e o disposto no item 9.5.

15.1. As Partes obrigam-se a observar a LGPD e demais normas aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais.

15.2. Em relagdo aos Dados de Telemetria provenientes do Ambiente do Contratante, a
Safeteer atua na qualidade de Operadora, tratando os dados exclusivamente conforme as
instrucdes legitimas da Contratante, na qualidade de Controladora, e nos limites necessarios
a prestacao dos Servicos.

15.3. Em relacéo aos dados pessoais coletados diretamente pela Safeteer no contexto de seu
préprio relacionamento comercial — incluindo, sem limitacdo, dados de representantes,
contatos comerciais, Usuarios Autorizados, candidatos a vagas e visitantes de seus canais —
a Safeteer atua na qualidade de Controladora, observando sua Politica de Privacidade.

15.4. Os termos especificos do tratamento de dados pessoais entre as Partes, incluindo
finalidades, prazos, subcontratacdes, transferéncias internacionais, medidas de seguranca e
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responsabilidades, poderdo ser detalhados em Acordo de Tratamento de Dados (DPA)
especifico.

15.5. A Safeteer poderd utilizar suboperadores, incluindo provedores de nuvem, servigos de
telemetria e ferramentas de seguranca de terceiros, comprometendo-se a exigir destes nivel
de protecdo de dados pelo menos equivalente ao previsto neste instrumento.

16.1. A Safeteer poderd, a seu exclusivo critério e independentemente de anuéncia da
Contratante, subcontratar terceiros para a execucéo de partes dos Servigos, permanecendo
responsavel perante a Contratante pelo cumprimento das obrigacfes pactuadas, observadas
as limitagdes da clausula 12.

16.2. A Safeteer utiliza provedores de nuvem, plataformas de inteligéncia artificial,
fontes de threat intelligence e servigcos correlatos de terceiros para a execucao dos
Servicos. Eventuais indisponibilidades, falhas, alteracbes de termos comerciais ou
descontinuacdes nesses provedores poderdao impactar temporariamente os Servigos, sem
que isto configure descumprimento contratual pela Safeteer.

17.1. As comunicacdes relativas a estes Termos seréo feitas por escrito, preferencialmente
por meio dos canais oficiais indicados pelas Partes, sendo validas as comunicacfes
realizadas por correio eletrénico para os enderec¢os previamente designados.

17.2. Comunicagdes relativas a tratativas contratuais — incluindo, sem limitacao,
contratacdo, alteragdo, cancelamento, rescisdo, ndo renovacdo, cobranca e solicitagcbes
relacionadas a SLA — devem ser obrigatoriamente  enderecadas a
contratos@safeteer.com.br.

17.3. Comunicacgfes relacionadas a Incidentes de Seguranca e a operacdo corrente dos
Servicos observardo os canais e prazos definidos no SLA.

18.1. Nenhuma das Partes sera responsabilizada por descumprimento de obrigacbes
decorrente de caso fortuito ou forga maior, nos termos do art. 393 do Codigo Civil, incluindo,
sem limitacdo, eventos de natureza, atos de governo, atos de guerra ou terrorismo,
pandemias, greves gerais, falhas sisttmicas em infraestruturas publicas de
telecomunicacdes, energia ou nuvem, e ataques cibernéticos massivos contra infraestruturas
de terceiros que impactem a prestagédo dos Servicos.

19.1. Estes Termos constituem o entendimento integral entre as Partes em relacdo ao seu
objeto, prevalecendo, em caso de conflito, o disposto em Proposta Comercial, Contrato
especifico ou Acordo de Tratamento de Dados eventualmente firmado entre as Partes.
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19.2. A toleréncia de qualquer das Partes quanto ao descumprimento de clausula destes
Termos nao constitui novacédo, rendncia ou alteracao contratual.

19.3. Caso qualquer clausula seja declarada invélida ou inexequivel, as demais
permanecerdo em pleno vigor, devendo as Partes negociar de boa-fé clausula que reflita a
intencdo original.

19.4. E vedada a cess&o destes Termos pela Contratante, total ou parcialmente, sem prévia
anuéncia por escrito da Safeteer. A Safeteer podera ceder estes Termos, no todo ou em parte,
a qualquer tempo, em casos de reorganizacao societaria, fuséo, incorporacao, cisdo ou venda
de ativos, independentemente de anuéncia da Contratante.

19.5. Alteracao dos Termos. A Safeteer podera alterar estes Termos a qualquer tempo,
mediante comunicagéo prévia a Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
N&o havendo manifestacdo contraria da Contratante no prazo da comunicacao, as alteracdes
considerar-se-80 aceitas tacitamente. A continuidade do uso dos Servigos ap0s a vigéncia
das alteracBes configura adesao a nova versao. Alteracbes decorrentes de imposicao legal,
regulatéria ou de ordem judicial entram em vigor imediatamente.

20.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

20.2. Fica eleito o foro da Comarca de Vila Velha, Estado do Espirito Santo, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questbes
decorrentes destes Termos.

Ultima atualizagdo: 01/05/2026
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